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Развитие	региональной	информационной	системы

Стандарты	
раскрытия	
информации

База	
принятых	
тарифных	
решений

Автоматизация	
тарифного	
регулирования
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Контроль	за	стандартами	раскрытия	информации	– 1	этап	(2015-2016гг.)

• 100%	регулируемых	
организаций	
подключены	к	
региональному	
сегменту	ЕИАС	
(2011-2014).

• Трудоемкость	
контроля.	

Предпосылки

• Сбор	данных	в	формате	
шаблонов	«Раскрытие	
информации».

• Система	управления	
данными	
(принятие/отклонение	
отчетных	форм).

Мероприятия
• Портал	раскрытия	
информации.

• Прозрачный	
мониторинг	и	
контроль.

Результат
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Портал	раскрытия	
информации

4Важно!	Активно	используется	в	рамках	контрольных	мероприятий,	в	т.	ч.	
Прокуратурой	 Нижегородской	области.		
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Количество	решений	об	
установлении	тарифов	на	

2019	год

1180	(93%)

23	(2%)

54	(4%) 13	(1%)
1	(0%)

ЖКХ	(ТЭ,ВС,ВО,ГВС)

Газ

Электрическая	энергия

ТКО

пригородные	ЖД	
перевозки

Количество	
установленных	

тарифов	на	2019	год

629 ( 88%)

18 (3%)
54 (8%) 10 (1%) 1 (0%)

ЖКХ	(ТЭ,ВС,ВО,ГВС)

Газ

Электрическая	энергия

ТКО

пригородные	ЖД	
перевозки

Итоги	тарифной	кампании	на	2019	год
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Тарифные	решения	―	основной	результат	деятельности	регулятора

Задача

1.	Быстро	найти	нужное	
тарифное	решение	или	
тариф.

2.	Не	допускать	ошибок	в	
принятии	тарифных	
решений.

Вопросы

1.	Зачем	заполнять	одни	
и	те	же	данные	в	разных	
системах?

2.	Как	отследить	тарифы	
по	новым	организациям?

Решение

Ведение	базы	принятых	
тарифных	решений	в	
электронном	виде
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Решения	РСТ	Нижегородской	области	об	
установлении/корректировке	тарифов

Публикация	данных	на	
сайте	органа	

исполнительной	власти
ГИС	ЖКХ

ФАС	России

Решения	РСТ	Нижегородской	
области	об	

установлении/корректировке	
тарифов

Публикация	данных	на	
сайте	органа	

исполнительной	власти

ГИС	ЖКХ

ФАС	России

БПТР

Любые	
информационные	

системы

До	2017	года После	2017	года

База	принятых	тарифных	решений	– 2	этап	(2017-2018гг.)
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Функциональная	карта
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Оперативное	внесение	информации	и	отправка	в	ФГИС	ЕИАС

Хранение	оригиналов	решений

Контроль	корректности

Загрузка	тарифных	решений	в	ХД	ФАС	России(с	использованием	ЭП)

Автоматическая	публикация	решения
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Аналитика	и	выявление	технических	ошибок

Отображение	всех	тарифов	региона

Визуализация	сроков	действия	тарифа

Выявление	конфликтов,	отслеживание	истечения	срока	действия	тарифа

Фильтрация	и	быстрый	поиск	тарифов
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Раскрытие	информации	по	тарифным	решениям	на	сайте	«регулятора»

Автоматическая	публикация	данных

Выгрузка	данных	в	федеральные	и	региональные	системы	(в	т.ч.	ГИС	ЖКХ)

Поиск	тарифных	решений	и	тарифов

Автоматическое	обновление	информации	(ежедневно)
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Отправка	в	ГИС	ЖКХ
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Результаты

Реализация	обязанностей	по	
раскрытию	информации

Быстрый	поиск	всей	
необходимой	информации	на	

сайте	РСТ

Интеграция	с	федеральными	
информационными	системами

Оперативный	поиск	технических	
ошибок	в	принимаемых	
тарифных	решениях

База	принятых	
тарифных	решений
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Карточка	проекта	«Автоматизация	процесса	расчета	тарифов	в	
сфере	тепло-,	водоснабжения	и	водоотведения»

4. Ключевые события проекта3. Цели и плановый эффект

2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: Сотрудники региональной службы по
тарифам Нижегородской области.
Периметр проекта: Структурные подразделения региональной
службы по тарифам Нижегородской области.
Владелец процесса: Руководитель службы.
Руководитель проекта: Заместитель руководителя службы.
Команда проекта: Руководители структурных подразделений
службы..

Ключевой риск: Сверхнормативная нагрузка на сотрудников службы, 
осуществляющих расчет тарифов, в период тарифной кампании

Проблемы:

1. Значительность срока рассмотрения документов, на протяжении 
которого новая организация не имеет утвержденного тарифа.

2. Длительное время прохождения документов внутри службы.

3. Необходимость заполнения экспертами большого количества 
типовых документов (экспертных заключений, калькуляций, отчетов, 
шаблонов и др.) по каждой регулируемой организации

1. Вовлеченные лица и рамки проекта

Наименование	 цели Текущий
показатель

Целевой	
показатель

1. Сокращение максимального срока
установления тарифов для
организаций, ранее не
обращавшихся за установлением
тарифов (при условии
предоставления всех необходимых
документов)

60	дней	с	
момента	
подачи	

заявления

40	дней	с	
момента	
подачи	

заявления

2. Сокращение средних трудозатрат
на расчет тарифов для регулируемой
организации

60	
человеко-
часов

53	человеко-
часа

Утверждаю:
Руководитель службы

Согласовано:
Заместитель Губернатора, Заместитель 
Председателя Правительства Нижегородской 
области

Руководитель проекта:

1. Старт проекта – 01.07.2019

2. Диагностика и целевое состояние – 01.07.2019 - 01.09.2019

• Разработка текущей карты процесса - 01.07.2019 - 01.08.2019

• Разработка целевой карты процесса - 01.08.2019 - 01.09.2019

3. Внедрение улучшений – 01.09.2019 - 01.12.2019

• Kick-0ff. Совещание по защите подходов внедрения – 01.09.2019

4. Закрепление результатов и закрытие проекта – 01.12.2019 - 31.12.2019

«Бережливая	
Губерния»	-
совместный	

проект	
Правительства	
Нижегородской	

области	и	
ГК	«Росатом»	
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«Дорожная	карта»	автоматизации	процесса	расчета	тарифов

2018
Водоотведение

Пригородные	ж/д	перевозки

2019
Теплоснабжение
Водоснабжение

Сбытовые	надбавки	ГП

2020
Плата	граждан	за	КУ

Аналитическая	платформа
Эталоны	в	электросетевом	

комплексе

Важно!	Для	полноценной	цифровизации	необходим	
законодательно	закрепленный	электронный	документооборот	
без	дублирования	на	бумажных	носителях.


